Hej AGB

Mit der Erteilung eines Auftrags in schriftlicher und/oder
mindlicher Form erklart sich der Auftraggeber mit den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen («kAGBs») der Hej AG
(«Hej» oder «Auftragnehmerins) einverstanden. Die AGB
regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Auftrag-
geber und Hej. Abweichende oder ergdnzende Bestim-
mungen bedurfen der schriftlichen Form.

Grundsiatze

Als Auftragnehmerin wahrt Hej die Interessen des
Auftraggebers nach bestem Wissen und Gewissen und
erbringt die Leistungen mit der gebotenen Sorgfalt und in
Einklang mit der Brancheniibung.

Hejrichtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen
und den Grundséatzen tber die Lauterkeit der Werbung.
Hej achtet die Urheber- und sonstige Immaterialgtiter-
rechte Dritter.

Hej behalt sich vor, Auftradge abzulehnen, die diesen
Bestimmungen oder ethischen Grundséatzen nicht
entsprechen.

Integritat und Vertraulichkeit

Hejbehandelt samtliche Informationen und Daten aus dem
Auftragsverhéltnis, die weder offenkundig noch allgemein
zuganglich sind, als vertraulich, auch wenn diese nicht als
vertraulich gekennzeichnet sind. Vorbehalten bleiben ge-
setzliche Aufklarungs- und Offenlegungspflichten gegen-
Uber Dritten. Hej ist es ohne anderslautende Abrede indes
gestattet, den Bestand des Auftragsverhéltnisses offen-
zulegen, insbesondere zu Referenzzwecken.

Die Pflicht zur Vertraulichkeit gilt auch nach Beendigung
des Auftragsverhaltnisses.

Hej verpflichtet sich, alle erforderlichen Massnahmen zur
Vermeidung von Korruption zu ergreifen, so dass insbe-
sondere keine Zuwendungen oder andere Vorteile ange-
boten oder angenommen werden.

Leistungsumfang und Bestellungsanderungen

Der von Hej zu erfiillende Leistungsumfang ergibt sich
aus der Offerte und allenfalls weiteren Dokumenten,
in welchen zusammen mit dem Auftraggeber der Leis-
tungsumfang definiert wurde.

Auf allfallige Zusatzleistungen (Bestellungsanderungen)
weist Hej vorgéngig hin und diese werden auf Wunsch des
Auftraggebers separat offeriert. Hat die Zusatzleistung
Auswirkung auf den vereinbarten Ablieferungstermin, so
informiert Hej den Auftraggeber entsprechend und
verschiebt sich der Ablieferungstermin um die von Hej
angegebene Dauer.
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Drittleistungen

Auftrage an Dritte fir Leistungen, die fiir die Realisierung
und Produktion des Leistungsumfangs nétig sind, erteilt
Hejim Namen und auf Rechnung des Auftraggebers. Fir
Forderungen Dritter, die dem Auftraggeber direktin
Rechnung gestellt werden, Gbernimmt Hej keine Verpflich-
tungen. Hej vertritt den Auftraggeber gegeniiber solchen
Lieferanten. Im Zweifelsfall hat Hej vorab die Weisung des
Auftraggebers einzuholen fiir alle rechtsgeschéaftlichen
Massnahmen sowie fiir Anordnungen, die terminlich, qua-
litativ oder finanziell wesentlich sind. Dies gilt auch etwa
bei Lizenzen fur Bildmaterial oder Schriften.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber unterstiitzt Hej bei der Erbringung der
vereinbarten Leistungen, namentlich indem er rechtzeitig
klare Instruktionen erteilt sowie die erforderlichen Infor-
mationen rechtzeitig an Hej oder Dritte weiterleitet. Kommt
der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten trotz Auf-
forderung nicht oder nicht rechtzeitig nach, so hat Hej u.a.
Anspruch auf Fristerstreckung und sie kann den entstan-
denen Mehraufwand in Rechnung stellen.

Urheberrecht und Lizenzierung der Nutzungsrechte
Samtliche Urheber- und sonstigen Immaterialglterrechte
an den von Hej fiir den Auftraggeber geschaffenen Arbeits-
ergebnissen (Werke, Teile und Entwiirfe davon, Varianten,
Skizzen, Visualisierungen etc.) verbleiben bei Hej.

Hej raumt dem Auftraggeber unter Vorbehalt der vollstéan-
digen Bezahlung der vereinbarten Vergutung das zeitlich
und raumlich unbeschrankte, nicht libertragbare und nicht
unterlizenzierbare Recht ein, die finalen Arbeitsergebnisse
dem Vertragszweck entsprechend zu nutzen. Das Honorar
fur diese bestimmungsgemasse Nutzung der Arbeitsergeb-
nisse istin der vereinbarten Verglitung enthalten. Davon
ausgenommen sind neu geschaffene Namen, Logos (Wort-
und/oder Bildmarken) und Claims, fur welche zusatzlich
zur Vergutung fiir den Arbeitsaufwand eine einmalige Ab-
geltung der Nutzungsrechte geschuldet ist.

Ohne ausdriickliches vorgangiges Einverstandnis von Hej
diirfen keinerlei Anderungen oder Bearbeitungen an den
von Hej geschaffenen Arbeitserzeugnissen vorgenommen
werden und hat der Auftraggeber entsprechend auch kei-
nen Anspruch auf Herausgabe der Rohdaten. Eine solche
Befugnis kann aber ausdriicklich gegen eine zuséatzliche
Verglitung und Herausgabe der Rohdaten vereinbart werden.

Samtliche Urheberrechte an Gestaltungsvorschlagen (Ent-
wiirfe, Skizzen) und alle nicht gewahlten Varianten bleiben
bei Hej und daran werden vorbehaltlich anderweitiger aus-
dricklicher Abrede und Vergtitung keine Nutzungsrechte
eingerdaumt. Im Falle einer vorzeitigen Vertragsbeendigung
durch den Auftraggeber bleiben die Nutzungsrechte an
den bis dahin entstandenen Arbeitsergebnissen sowie die
Rohdaten vollumfanglich bei Hej.
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Hejist es ohne anderslautende Abrede gestattet, in den
fir den Auftraggeber erarbeiteten Projekten in branchen-
Ublicher Form im Impressum genannt zu werden und in
den von Hej bewirtschafteten Kommunikationskanalen
wie bspw. auf der Website, im Newsletter oder auf Social
Media-Kanélen, tber die Projekte zu berichten und die
Arbeitsergebnisse dort abzubilden.

Verglitung

Die Verguitung der Leistungen erfolgt in der Regel auf Basis
einer vorgangig ausgestellten Offerte und in Schweizer
Franken (CHF). Offerten umfassen die aktuell giiltigen Ho-
noraransitze (Stunden-/Tagessétze), alle Leistungen von
Hej inkl. Design- und Projektmanagement, sowie die Koor-
dination von Drittleistungen.

Vorbehalten sind Kosten flir Mehrleistungen und Autor-
korrekturen (abweichende oder zuséatzliche Leistungen,
die nichtin der Offerte enthalten sind), sowie Zuschlage
fiir Wochenendarbeiten und unvorhergesehene, kurz-
fristige und dringliche Auftrége, die ausserhalb der regu-
laren Blirozeiten umgesetzt werden mussen.

Offerten fir Drittleistungen werden auf den Auftraggeber
ausgestellt. Die Rechnungsstellung erfolgt direkt an den
Auftraggeber, wobei Hej die Rechnungen vorab kontrolliert.

Die Vergltung erfolgt zuzlglich der zur Zeit der Rechnungs-
stellung glltigen Mehrwertsteuer.

Spesen

Versand- und Reisespesen werden nach effektivem Auf-
wand weiterverrechnet. Bahnfahrten innerhalb der
Schweiz werden zum Tarif 2.Klasse, Halbtax verrechnet,
Auto- und Motorradkilometer mit 0.70 CHF/km und
Fllige zu Economy-Tarifen.

Zahlungsmodalitaten

Die Rechnungen sind innert 20 Tagen seit Rechnungs-
datum rein netto zur Zahlung fallig. Hej ist grundsatzlich
berechtigt, bei Auftragen mit einer Honorarsumme von
Uber CHF 10000 monatlich Akontorechnungen zu stellen.

Werden Projekte vor Projektabschluss abgebrochen, wer-
den die bisher angefallenen Leistungen geméass Offerte
sowie Auslagen und Kosten Dritter zur Zahlung fallig. Die
Zahlungsfrist betragt 20 Tage ab Rechnungsdatum.

Darliber hinaus ist Hej berechtigt, bei vorzeitiger Vertrags-
beendigung durch den Auftraggeber die Bezahlung eines
pauschalen, schadensunabhangigen Zuschlags von 10%
des offerierten Honorars fiir den entzogenen Auftragsteil
einzufordern oder auf der Bezahlung eines dariiber
hinausgehenden Betrags zu bestehen, wenn der Schaden
nachweislich grosser ist.
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Bei Nichteinhaltung der Zahlungsfrist kann Hej eine Um-
triebsentschadigung sowie ein Verzugszins von 5% p.a.,
laufend ab Datum der ersten Mahnung, geltend machen.
Fir den Fall des Zahlungsverzugs oder der unvollstédndigen
Zahlung der Vergtitung behalt sich Hej das Recht vor, die
Arbeiten zurlickzufordern und deren Nutzung bis zur voll-
standigen Vertragserfillung zu untersagen.

Gewihrleistung und Haftung fiir Mangel (Reklamationen)
Hej leistet in der beratenden und kreativen Tatigkeit
Gewabhr, dass die erbrachten Leistungen selbst geschaffen
wurden, frei von Rechten Dritter sind oder Rechte Dritter
(z.B. Bildrechte) im erforderlichen Umfang lizenziert wurden.
Hej bietet jedoch keine Gewahr fiir die Schutz- und Ein-
tragungsfahigkeit der von ihr gestalteten Logos, Marken
oder Designs.

Bei allen vom Auftraggeber angelieferten Gestaltungs-
elementen wie insbesondere Bildern, lllustrationen, Text
und digitalen Daten geht Hej davon aus, dass der Auf-
traggeber im Besitz der entsprechenden Nutzungsrechte
(Urheber- und Personlichkeitsrechte) ist. Fir allfallige
Rechtsverletzungen in diesem Zusammenhang lehnt Hej
jegliche Verantwortung ab.

Nach Ablieferung der Arbeiten priift der Auftraggeber
diese unverziiglich und riigt allfallige Mangel schriftlich
innerhalb von langstens 10 Kalendertagen seit Abliefe-
rung, andernfalls die Arbeiten als genehmigt gelten. Die
Gewabhrleistungspflicht von Hej bei rechtzeitig geriigten
Mangeln beschréankt sich auf eine einmalige, unentgelt-
liche Nachbesserung. Die anderen Mangelrechte, insbe-
sondere auch der Anspruch auf Ersatz des Mangelfolge-
schadens, sind soweit gesetzlich zulassig wegbedungen.

Der Auftraggeber Ubernimmt durch die Unterzeichnung
des «Gut zum Drucks der Druckerei die volle Verantwor-
tung fur Form, Farbe und Inhalt der Drucksache. Verzichtet
der Auftraggeber aus Zeit- oder Kostengriinden auf ein
schriftliches «Gut zum Drucks, ibernimmt Hej keinerlei Ver-
antwortung fir allfallige Beanstandungen der Ergebnisse.
Reklamationen bei Leistungen Dritter (wie Fotografen, Litho-
grafen, Programmierer, lllustratoren, Drucker, ...), zu deren
Beschaffung Hej lediglich als Vermittler aufgetreteniist,
liegen nichtin der Verantwortung von Hej.

Hej setzt sich in genanntem Falle als Vermittlerin fir eine
faire Regelung zwischen dem Auftraggeber und Dritten
ein, kann jedoch fir allfallig entstandene Schaden nicht
belangt werden.

Aufbewahrungspflicht

Arbeitsergebnisse werden von Hej wahrend zwei Jahren
ab Datum der letzten Rechnungsstellung des entspre-
chenden Auftrags digital aufbewahrt.
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Datenschutzerklarung

Zwecks Auftragsabwicklung bendtigt Hej vom Auftrag-
geber verschiedenen Personendaten wie Firmenname,
Vor- und Nachnamen der Ansprechpersonen, Adresse,
Telefonnummer und E-Mailadressen. Diese Personendaten
werden in Einklang mit der schweizerischen Datenschutz-
gesetzgebung bearbeitet und ausschliesslich zur Abwick-
lung des Auftrags sowie zur Kundenpflege erhoben. Wah-
rend der Aufbewahrungsdauer ergreift Hej alle technischen
und organisatorischen Massnahmen, um die Daten vor
widerrechtlicher und falscher Bearbeitung zu schitzen.
Erlaubtist es Hej, den Namen und das Projekt des Auf-
traggebers auf der Website als Referenz aufzufiihren. Der
Auftraggeber kann jederzeit die ihr von Gesetzes wegen
zustehenden Rechte an den persdnlichen Daten geltend
machen. Durch die Auftragserteilung erklart sich der Auf-
traggeber mit der vorstehend genannten Verwendung ihrer
Daten einverstanden. Diese Einverstandniserklarung kann
jederzeit und ohne Angaben von Griinden widerrufen
werden (E-Mail an Hej AG, ahoi@hej.ch).

Schlussbestimmungen

Hej behalt sich das Recht vor, diese AGB von Zeit zu Zeit

zu Uberpriifen und gegebenenfalls anzupassen. Die jeweils
aktuelle Version der AGB ist auf der Website von Hej
abrufbar (https://hej.ch)

Die teilweise Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
dieser AGB lasst die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
unberihrt. Die nichtige Bestimmung wird nach Treu und
Glauben durch eine Bestimmung ersetzt, die der urspriing-
lich intendierten wirtschaftlich am nachsten kommt.

Hejund der Auftraggeber verpflichten sich, bei Differenzen
einvernehmlich eine Einigung zu suchen, bevor sie das
zustédndige Gericht anrufen. Dies schliesst auch Differenzen
lber das giiltige Zustandekommen des Auftragsverhalt-
nisses, seine Rechtswirksamkeit, seine Abanderungen oder
Auflésung mit ein.

Das Vertragsverhaltnis untersteht Schweizer Recht.
Der ausschliessliche Gerichtsstand fur allfallige Streitig-

keiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrags-
verhaltnis ist Zirich.
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Hej AG
Gasometerstrasse 29a
8005 Ziirich

Telefon 044 273 99 44



